1. Punonjesi i informacionit mirépret kérkesén e qytetaréve pér informacion, né ¢farédo forme qé
paragitet ajo, me gojé, me shkrim, me telefon apo me e-mail né ¢cdo moment té orarit zyrtar té
Administratés sé Bashkiseé:

o Kur kérkesa pér informacion paragitet me gojé, specialisti mban shénimet
pérkatése né regjistrin e kérkesave pér informacion, i jep qytetarit
informacionin gé ai kérkon me gojé, nése e disponon até, ose merr nga
sektorét pérkatés informacionin e kérkuar dhe ia ofron até qytetarit kérkues.

o Kur informacioni kérkohet me shkrim, specialisti i informacionit e pérgatit
até né bashképunim me sektorin pérkatés né bashki dhe e vé até né
dispozicion té qytetarit kérkues, po me shkrim, né njé kohé sa mé té
shkurtér.

o Kur informacioni kérkohet pérmes telefonit, specialisti i informacionit e jep
até drejtpérdrejt, kur éshté veté i informuar pér cka kérkohet, ose e merr até
nga sektorét pérkatés dhe ia ofron kérkuesit pérmes linjés telefonike.

e Kur informacioni kérkohet pérmes e-mailit, specialisti i informacionit e
pérgatit até dhe ia ofron kérkuesit pérmes adresés sé tij elektronike.

e Cdo kérkesé pér informacion mbahet shénim né regjistrin pérkatés dhe

protokollohet.



